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Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik

Mit dem Ulrich Qualitatsmanagementsystem (UQM) fiihrt Ulrich Etiketten Ges.m.b.H. seine
langjahrige Tradition in der Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte fort und sichert den
Bestand am europdaischen Markt und den Bestand der Arbeitsplatze. Insbesondere die
Berticksichtigung der GMP-Richtlinien gewahrleistet nicht nur fur unsere Kunden aus der
pharmazeutischen Industrie einwandfreie und ltickenlos riickverfolgbare Produkte mit
vollstandig dokumentiertem Herstellungsprozess.

Unsere Qualitatspolitik ist:

o Standige Verbesserung der Qualitat unserer Leistungen und Fehlervermeidung
¢ Personliche Kundenbetreuung unter familiarer Atmosphare

¢ Faire Behandlung von Kunden und Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

e Angemessene Organisation, eigenverantwortliche Mitarbeiterinnen

¢ Kundenspezifische Lésungen gemeinsam mit den Kunden erarbeiten
o Flexibilitat bei kurzfristigen Kundenbestellungen

¢ Investition in die Mitarbeiterinnen von Ulrich Etiketten Ges.m.b.H.

¢ Investition in den Maschinenpark

e Investition in die Optimierung der Prozesse

¢ Einhaltung gesetzlicher Verordnungen

Das Qualitatsmanagement wird stéandig weiterentwickelt, um den steigenden Ansprichen an
Ulrich Etiketten Ges.m.b.H. gerecht zu werden. Daher ist die stéandige Verbesserung von
Produkten, Prozessen und der Organisation ein zentrales Element im Qualitatsmanagement.

Hochste und messbare Kundenzufriedenheit, langfristige Kundenbindung und Erfullung der
Kundenwiinsche und -forderungen durch dauerhaft abgesicherte, hervorragende Qualitat
unserer Produkte und Leistungen ist unser Ziel, und das zu einem akzeptablen Preis auf der
Basis der wirtschaftlichen Machbarkeit.

Zentrale Anforderungen unserer Kunden und interessierter Parteien an unsere Produkte und
Leistungen stehen im Vordergrund — wie z. B. kundenspezifische Losungen gemeinsam mit den
Kunden zur erarbeiten, Flexibilitat bei kurzfristigen Kundenbestellungen, etc.

Bei der Verwirklichung des Unternehmenszweckes pflegen wir ein partnerschaftliches
Verhaltnis sowohl nach innen zwischen Unternehmensleitung, Fliihrungskraften und
Mitarbeiterlnnen als auch nach auRen mit unseren Kunden, Lieferanten, Kreditgebern und der
Offentlichkeit.

Unsere Mitarbeiterlnnen besitzen Teamgeist, qualitatsorientiertes Handeln und die Bereitschaft
zu bereichstbergreifender Zusammenarbeit und Kommunikation. Moderne
Kommunikationsmittel wie z. B. Internet sollen diesen Prozess unterstiitzen. Die
Mitarbeiterlnnen halten Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen ein. Das
Qualitatssystem lebt von den Mitarbeiterinnen und begrif3t daher die Einbringung von
Verbesserungsvorschlagen.
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